吉林市关于第二轮省生态环境保护督察反馈问题整改任务（序号十五）销号确认表

	整改任务
	一些地方对群众环境诉求重视不够。

	整改目标
	加大对群众信访举报问题的重视力度，解决群众身边突出生态环境问题。

	整改措施
	省整改措施
（一）严格按照吉林省生态环境保护督察反馈问题整改工作领导小组办公室印发的《关于进一步做好群众投诉举报案件后续办理工作的函》（吉督改办函〔2021〕12号）有关要求，进一步落实信访案件办理工作机制、程序、标准和要求，持续办理好中央和省级生态环境保护督察交办的信访案件。
（二）提高信访案件办理质量，按照公开的整改措施和完成时限要求，参照《吉林省环保督察整改工作领导小组办公室关于认真做好中央环保督察问题整改销号工作的通知》对中央和省级生态环境保护督察交办信访案件进行结案销号，并组织做好结案销号现场检查和审核备案工作。
（三）定期对信访案件办理情况进行调度，组织案件办理责任单位对案件办理情况进行全面复查复核，防止群众投诉举报问题反弹。对案件办理情况开展抽查检查，对发现的案件办理工作滞后、整改措施落实不到位等问题进行通报，对久拖未结、出现反弹、群众不满意等案件进行督查督办，对拖延整改、敷衍整改虚假整改等问题严肃处理。
吉林市整改措施
（一）高标准落实生态环境领域信访问题查处整改。严格落实省生态环境保护督察反馈问题整改领导小组办公室印发的《关于进一步做好群众投诉举报案件后续办理工作的函》（吉督改办函〔2021〕12号）有关要求，进一步落实信访案件办理工作机制、程序、标准和要求，持续办理好中央和省级生态环境保护督察交办的信访案件。
（二）提高信访案件办理质量，严格销号标准。对中央和省级生态环境保护督察交办的信访案件，按照公开的整改措施和完成时限要求，参照《吉林省环保督察整改工作领导小组办公室关于做好中央环保督察问题整改销号工作的通知》进行整改销号。
（三）定期开展信访案件办理情况调度工作，适时组织责任单位对群众投诉举报问题的整改情况进行复查复核，持续巩固整改成效，防止问题反弹。进一步压实案件办理责任，对案件办理情况开展抽查检查，对发现案件办理进展缓慢、整改措施落实不到位等进行预警提示、下发通报，对久拖未结、问题反弹、群众不满意等案件进行督查督办，对拖延整改、敷衍整改、虚假整改等问题严肃处理。

	整改完成情况
	（一）我市持续加大环保督察交办信访案件办理的督办力度，严格 落实信访案件办理的工作机制，规范办理程序，坚持办结标准， 
第一轮中央、省级环保督察交办的信访案件已全部办结，第二轮 中央生态环境保护督察交办的未办结信访案件正在序时推进。
（2） 按照《吉林省环保督察整改工作领导小组办公室关于做好中央环保督察问题整改销号工作的通知》要求，严格信访案件销号标准，责任单位一把手负责把关，签字确认后上报备案，保证了案件高质量办结。
（三）坚持信访案件月调度，按照时间节点对未办结案件责任单位下发提示函、预警函、督办函，加快推动信访案件办理。召开全市环保督察整改工作相关会议，调度环保督察反馈问题整改和信访案件办理情况，印发了各级环保督察未办结案件、反馈问题提示单，适时组织“回头看”，开展现场核查，防止问题反弹。目前我市未发现拖延整改、敷衍整改、虚假整改等问题。
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