社区志愿者服务站管理制度

第一章   总  则

第一条  为倡导“奉献、友爱、互助、进步”的志愿者精神，规范和促进社区志愿服务活动，加快推进文明社区建设，健全和完善社区保障体系，特制定本制度。 

第二条  社区志愿服务是指在各级党委、政府的倡导和扶持下，从社区成员多种需求出发，组建以社区居民为主体的组织网络，开展各种无偿公益服务，协助解决社区问题，倡导社区居民互助，共同推动和谐社区建设的公益服务活动。社区志愿服务的主体是社区志愿者各社区志愿者组织。 

 第三条  社区志愿者是在本街道各社区志愿者组织登记并获得其同意，自愿为他人和社会提供无偿服务的人员。 

第二章   机构和职责

 第四条  志愿服务组织机构由社区内自愿者服务队和各社区志愿者服务队组成。 

 第五条  志愿者组织机构的职责：在上级党组织的领导下，招募、培训、管理志愿者，确立服务项目，落实服务活动，为社会公益工作和社会保障工作等提供服务。 

第三章  志愿者的注册与管理、权利与义务
第六条  志愿者的管理推行注册志愿者制度。志愿者组织长期接纳志愿者的报名申请。 

第七条  注册志愿者的基本条件：热心于公益事业，不怕困难，具有奉献精神；具备与所参加的志愿服务项目及活动相适应的基本素质；根据自身愿望和条件选择一个志愿服务项目，从事一定时间的志愿服务工作；思想品质优良，无不良嗜好，无违法乱纪行为，遵纪守法；能遵守《社区志愿服务条例》的相关规定，年龄16周岁以上（16周岁以下的可以跟随监护人或在有组织情况下参加志愿服务），均可到社区志愿者组织申请。

第八条  注册志愿者的申请程序：凭本人有效证件到所在社区志愿者组织填写注册登记表，所在社区志愿者组织按照志愿者的基本条件对申请人情况进行审核，对审核合格的志愿者建立志愿者档案。 

第九条  志愿者和志愿者组织享有以下权利： 

（一）志愿者接受志愿者组织的培训。培训分为：志愿者基本知识培训、服务技能培训； 

（二）志愿者在志愿服务活动中遇到困难和问题，可以请求志愿者组织的帮助解决； 
（三）志愿者组织根据志愿者所从事志愿活动的需要，可要求相关部门为参加志愿服务的志愿者提供相应的人身保险； 

（四）志愿者享有监督、建议、批评、出入组织自由的权利。 

第十条  志愿者和志愿者组织应当履行以下义务： 

（一）在法律法规规定的范围内开展志愿服务； 

（二）遵守《城北社区志愿服务条例》的相关规定； 

（三）完成志愿者组织安排的服务工作等； 

（四）维护志愿者和志愿者组织的声誉和形象，保证服务质量； 
第四章  服务范围和重点对象

第十一条  社区志愿服务范围包括社区服务、环境保护、社区文化、社区教育、社区帮困、社区治安以及大型社会活动的服务工作等公益事业。这些服务以志愿者及其组织的行为能力为限。 

第十二条  社区志愿服务的重点对象是残疾人、老年人、优抚对象和其他具有特殊困难需要救助的社会成员。志愿者组织根据服务对象的申请或者实际需要，提供力所能及的志愿服务。志愿者、志愿者组织与服务对象之间是自愿、平等的服务与被服务关系，应当互相尊重、平等相待。 
