附件1
舒兰市企业职工录用“一件事”及
失业“一件事”工作方案

按照《国务院关于进一步优化政务服务提升行政效能推动“高效办成一件事”的指导意见》（国发〔2024〕3 号）要求及省、吉林市工作部署，为进一步优化政务服务、提升行政效能，实现我市企业职工录用“一件事”及失业“一件事”高效办理，结合我市实际，制定本方案。
一、指导思想 
以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，把“高效办成一件事”作为优化政务服务、提升行政效能的重要抓手，加强整体设计，推动模式创新，促进线上线下融合发展，实现办事方式多元化、办事流程最优化、办事材料最简化、办事成本最小化，高效办成企业职工录用“一件事”及失业“一件事”，大幅提升企业和群众办事满意度、获得感。
二、工作目标
[bookmark: _GoBack]针对涉及事项，按照“坚持需求导向、锚定重点短板、注重改革创新、突出成果实效、强化主体责任”的工作原则，明确设定依据、受理条件、申请材料、审批流程、办理时限等要素，优化企业职工录用“一件事”及失业“一件事”办理流程、梳理申请材料、压缩审批时限至当日可办。围绕业务部门，共同梳理办事流程、申请材料、办事指南等，依托我市政务服务中心，实现一窗受理、多部门线下联办、限时办结、办理结果统一反馈、一窗领取。
三、职责分工
市人社局：负责企业新入职员工的劳动合同备案，以及失业人员的失业登记与职业介绍工作。
市医保局：负责企业新入职员工的医保参保登记工作。
市社保局：负责企业新入职员工的社保参保登记，以及失业人员的失业保险金申领工作。
市住房公积金：负责企业新入职员工的个人公积金账户设立工作。
四、实施方式
（一）企业职工录用“一件事”
依托舒兰市政务服务中心，通过大厅四楼人社窗口受理，一次告知全部申请材料，办理企业职工劳动合同备案。线上通过吉林省社会保险多险合一经办平台办理企业职工社保参保登记、通过吉林省医疗保障信息平台办理企业职工医保参保登记、通过吉林市住房公积金管理系统办理企业职工个人公积金账户设立工作，线下也可通过大厅各职能部门工作人员进行指导操作。
（二）失业“一件事”
依托舒兰市政务服务中心，通过大厅四楼人社窗口受理，一次告知全部申请材料，办理失业人员与职业介绍。线上通过吉林省社会保险多险合一经办平台办理失业保险金申领，线下也可通过大厅四楼社保窗口进行办理。
五、保障措施
（一）加强组织领导。以市人社局为牵头部门，市社保局、市医保局、市住房公积金为配合部门，定期沟通协调，加强组织领导，明确职责分工，做好工作进度调度工作，确保失业“一件事”工作扎实推进，顺利运行。
（二）注重宣传引导。加强企业职工录用“一件事”及失业“一件事”的推广宣传和解读，利用政务服务窗口、门户网站、新媒体等进行广泛宣传，提高企业和群众知晓度。
（三）及时总结推广。及时总结可复制可推广的经验做法，大胆探索，力争在更大范围、重点事项取得更大突破，实现“一地创新、多地复用”。
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