
关于进一步做好重点企业服务工作的方案

为深入贯彻省、市发展的重大决策部署和落实全区“高质量发

展攻坚突破年”“七大攻坚战”的安排部署，切实加强税源企业的服

务措施，营造良好的营商环境，助推全区经济社会实现高质量发

展，特制订本意见。

一、工作目标

结合全区税源企业情况，进一步深化企业服务、优化营商环

境，建立重点税源企业分析机制，增强对企业经营状况的主动性

和预见性，营造“重商、亲商、安商”的氛围，最大限度的保障企

业运营，防止减少税源流失，不断增强全区财税收入增长的稳定

性和可持续性。

二、目标企业

全区年度纳税 20 万元以上重点企业。

三、工作任务

（一）进一步加强分析预测能力。建立重点税源企业台账管

理，实现“管户”与“管事”的有机结合，将重点税源企业进行行业分

类，提高服务的针对性。完善企业联系制度，将重点税源企业分

行业、分业户责任到人。密切跟踪重点企业税收变化情况，包括

动态分析及税源动态变化对企业经营状况的影响。如发现企业税

收同比、环比波动异常等现象，要立即以提示函等方式，报至区

营商环境建设领导小组办公室，由其派发行业主管部门及属地，

开展服务。



牵头部门：区税务局、区财政局

配合部门：行业主管部门，各乡（镇）街、开发区

（二）进一步强化动态管理。市场部门要建立重点帮扶企业

台账，熟悉掌握企业名单，密切跟踪其经营场地、注册资本的变

化情况。行管部门及属地要加强走访服务频次，结合各自日常工

作，及时了解企业动态。人大、政协、工商联等单位在服务企业

工作中，要加强与企业的沟通，关注收集相关信息。针对企业拟

发生注销、变更等事项，要关口前移，及时报送区营商环境建设

领导小组办公室统筹转办，闭环服务与管理。

牵头部门：市市场监督管理局昌邑分局、行业主管部门、人

大、政协、工商联

配合部门：各乡（镇）街、开发区

（三）进一步提升服务企业实效。针对重点企业要定期召开

专题会、座谈会，详细了解企业当前面临的问题，并依据当前惠

企政策及扶持办法，为企业量身定制“服务包”，一企一策安排专

人全程跟进对接，强化问题导向，对企业提出的困难和问题，形

成问题受理、转办、答复、回访“一条龙”工作机制，切实帮助企

业解决困难。

牵头部门：行业主管部门

配合部门：各乡（镇）街、开发区

（四）进一步优化营商环境。多角度、多形式、多层次地向

企业传达党委、政府的关怀和支持，关注企业经营发展状况。推

进审批改革，深化行政审批制度改革，持续减少、整合和规范审

批流程，建立重点项目审批绿色通道，提前介入开展审批服务，



通过“上门服务”“营商驿站专员”等措施，打造审批事项少、报批环

节简、服务质量优、企业和群众满意度高的一流营商环境。

牵头部门：区政务局

配合部门：行业主管部门，各乡（镇）街、开发区

四、保障措施

（一）加强组织领导。成立重点税源企业服务工作领导小组，

由区委、区政府主要领导担任组长，区政府各位分管副区长担任

副组长。领导小组办公室设在区政务服务局（营商环境建设领导

小组办公室），负责统筹协调调度各项工作，及时解决工作推进中

的难点和问题，推动按时保质量完成各项工作任务。

（二）加强部门协同。要认真落实重点税源企业各项帮扶措

施，并研究制定有利于重点税源企业稳定发展的举措。要加强协

同合作，互通互享信息，最大限度防止税源企业流失，形成齐抓

共管的工作格局。领导小组办公室定期召开专题工作会议，听取

相关单位对重点税源企业的帮扶举措，梳理分析研判企业发展遇

到问题，认真加以协调解决。

（三）加强作风改进。实行“一线工作方法”，要深入企业一

线，全面掌握了解企业的基本情况和发展需求，主动上门征询了

解情况，努力帮助企业解决问题。要加强与企业联系，耐心听取

企业意见，对企业反映的问题，及时协调帮助解决，同时要帮助

企业做好日常性问题的协调和处理。

（四）加强责任落实。针对税源企业，要实施“一个企业、一

名领导、一个部门（属地）、一套方案、一抓到底”的“五个一”跟踪

服务机制。严格落实领导联系走访企业制度，高效推动助企服务



工作。针对税源企业外迁，行业主管部门及属地要夯实责任、分

管区级领导牵头组织研判，要真亲商、实助企。盯紧序时进度，7

个工作日内向营商领导小组办公室反馈工作进展情况，14 个工作

日内报服务工作完成情况。重点税源企业流失要形成详细情况报

告，报区委主要领导。


