	项目
	信用信息
	评分标准

	基础信息
（60分）
	企业注册信息
	企业名称、统一社会信用代码（营业执照、组织机构代码、税务登记号）、注册地、企业法人代表人、联系方式等

	
	企业人员信息
	企业法定代表人、总经理、主要管理人员姓名、联系电话等

	
	物业管理项目信息
	项目名称、类型、地址、建筑面积、项目管理人等

	物业服务质量评价信息
（10分）
	街道（乡镇）组织实施的物业服务质量评价
	按照年度物业服务质量评价总得分的10%计入，最高不超过10分

	优良信息
（不超过30分）
	管理项目备案
	企业接管物业项目后，持物业服务合同、营业执照等到辖区物业管理部门办理备案。所有项目全部备案加满4分

	
	各级党委、政府、主管部门及行业协会表彰
	按国家、省、市、区分四级，包括企业评先、小区达标创优等，以正式文件为准，按照4、3、2、1得分，表彰人员的，减半得分。可累计得分，最高不超过8分

	
	物业主管部门监管检查中被通报表扬
	环境、安全、清雪等专项整治检查中被市、区物业主管部门、街道（乡镇）通报表扬一次加2分，最高不超过4分

	
	业主满意度调查80%以上
	项目所属街道（乡镇）、社区居（村）委会组织的业主满意度调查达90%（含）以上的，每个项目加2分； 80%（含）—90%的，每个项目加1分，最高不超过4分

	
	重点工作落实到位
	在党委、政府、行业主管部门及协会确定的重点工作、主题活动中，企业积极参与认真落实，得到相应肯定的每项加1-2分，最高不超4分

	
	参加行业协会，积极履行会员义务
	积极参与协会组织、宣传工作的加2分，积极参加行业协会活动、培训，认真履行协会会员义务的加2分

	
	其他优良信息
	如参加社会公益活动、各类企业献爱心活动、作为正面典型在各级新闻媒体宣传报道的，加1-2分

	负面信息
	在物业服务纠纷诉讼中经人民法院判决和经仲裁委裁决，需物业服务企业承担责任的；被相关行政执法部门作出具体行政处罚的
	每一案件扣3分

	
	物业服务企业发生一般安全事故，或经物业主管部门及其他行政部门认定，在日常服务中存在违法违规行为的
	根据情况每出现一次（起）扣3－5分

	
	无故不参加主管部门及协会等组织的会议、活动、培训的，未按要求及时向主管部门报送相关资料、报表的
	出现一次扣2分

	
	市、区物业主管部门、街道（乡镇）在行业日常抽查、检查中，发现企业未按合同履约，服务质量较差，且物业服务企业不整改或整改不到位的
	出现一次，酌情扣3—5分

	
	项目所在街道（乡镇）、社区（村）在物业服务日常监督检查、评价等活动中，对服务合同履行、公共部位及公共设施设备管理维护、小区秩序等方面指出问题的
	出现一次扣3分

	
	在环境集中整治、安全整治、清雪等专项整治检查中，被物业主管部门或者其他行政部门书面通报的，接到相关管理部门发出的整改通知，物业服务企业不整改或整改不到位的
	每发生一件扣3分

	
	管理项目业主满意度调查低于60%（不含）的
	项目所属街道（乡镇）、社区居（村）委会组织的业主满意度调查低于60%（不含）的，每个项目减10分

	
	经查实的投诉举报，属物业企业责任且又不认真整改，投诉人不满意的
	每发生一件扣2分

	
	项目负责人不到社区报到的，不积极参与社区治理工作的
	每件扣5分

	严重不良信息
	物业服务企业或企业主要负责人（董事长、总经理、法定代表人等）通过人民法院司法程序认定，被列入失信被执行人名单的
	列入黑名单，信用
等级评定为D级

	
	经司法机关或行政机关确认由物业服务企业承担主要责任或全部责任的较大以上安全事故的
	

	
	因物业服务企业过错引发重大群体上访或越级上访事件，影响社会稳定，造成严重不良后果的
	

	
	因物业服务企业责任被媒体公开曝光在社会上造成恶劣影响的
	

	
	挪用、骗取、套用住宅专项维修资金的
	

	
	物业服务企业在物业服务活动中承担主要责任的生效判决或裁决、被各级物业及其他行政主管部门行政处罚、公开通报等拒不执行、拒绝整改的
	

	
	未向主管部门申报企业信息，已从事物业服务活动且未向项目辖区物业主管部门办理备案，经督促仍未备案的
	

	
	物业服务合同未到期擅自撤出物业服务项目，拒不整改的；物业服务合同到期，经业主大会表决不再续聘，拒不撤出物业服务项目的
	

	
	其他严重不良行为
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